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IHRE ANSPRECHPARTNER BEIM WASSERVERBAND TREENE:

Bauabrechnung

Frau Petersen
Frau H. Hansen

Rohrnetzmeister

Herr Namanny

Abteilungsleiter Rohrnetz

Herr Dipl. Ing. Pohlmann

Verbrauchsabrechnung

Frau Carstensen
Frau P. Hansen
Frau Andresen

Zentrale

Geschiftszeiten:

Erste Ansprechpartner flr Sie,
Koordination der Hausanschlussabwicklung:

04845/ 707-40
04845/ 707-39

Ermittlungstermine und Bauleitung Hausanschliisse

04845/ 707-36
mobil 0172/218 79 93

Bauleitung Hauptversorgungsleitungen

04845/ 707-34
mobil  0172/52378 20

Wassergeldabrechnung (nach erfolgtem Hausanschluss)

04845/ 707-82
04845/ 707-83
04845/ 707-84

04845/ 707-0

Telefax 04845/707-33
E-Mail: info@wv-treene.de
Homepage: www.wv-treene.de

Montag bis Freitag 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr,
Montag bis Donnerstag  14:00 Uhr bis 16:00 Uhr.

Sie erreichen uns jederzeit unter der zentralen Rufnummer 04845/707-0, falls
Stérungen bei der zentralen Wasserversorgung auftreten.

An alle Haushaltungen Borgwedel, im Juli 2011

Zweite Biirgerinformation

Trinkwasserversorgung in der Gemeinde Borgwedel

Der Ausbau der Trinkwasserversorgung in der Gemeinde Borgwedel durch den
Wasserverband Treene ist inzwischen weit fortgeschritten. Nach unserer ersten
Bilirgerinformation vom Mai 2011 mdchten wir Sie erneut (iber aktuelle Entwicklungen
informieren.

Der grolite Teil der neuen Hauptleitungen wurde bereits fertig gestellt. Als letzte neue
Strecke wird voraussichtlich im August die Rohrleitung zwischen Stexwigfeld und Stexwig
(Moorredder/ DorfstraRe) verlegt.

In den Ortsteilen Stexwigfeld und Borgwedelfeld werden derzeit entlang der neuen
Rohrleitungen bereits die neuen Hausanschliisse kontinuierlich hergestellt. Auf den
Anschluss- und Benutzungszwang hatten wir schon in unserer ersten Blirgerinformation im
Mai hingewiesen.

VORHANDENE NETZE IN DEN ORTSTEILEN STEXWIG UND BORGWEDEL

Am 31. August 2011 wird die Trinkwasserversorgung in den beiden vorhandenen
Ortsnetzen in den Ortsteilen Stexwig und Borgwedel von den gemeindlichen
Wasserwerken auf ,Wittbeker Trinkwasser” technisch umgestellt. Die gemeindlichen
Wasserwerke gehen dann auRer Betrieb, die Trinkwasserversorgung erfolgt dann tber die
Transportleitungen vom Wasserwerk in Wittbek aus.

Ab sofort werden im Zeitraum bis zum 12. August die vorhandenen Ortsleitungen in den
Ortsteilen Stexwig und Borgwedel abschnittsweise jeweils fiir mehrere Stunden gespiilt
und ,gemolcht”, um alte Ablagerungen an den Innenwéanden dieser Rohrleitungen zu
entfernen. Dabei kann es zeitweise zu ,braunem Wasser” kommen. Dieses Wasser ist
gesundheitlich unbedenklich, es enthalt Eisen und Manganverbindungen. Nach Abschluss
der Spilung in lhrer Stralle sollten Sie bei ,braunem Wasser” lhre Wasserhdhne voll
aufdrehen und das Wasser ablaufen lassen, bis die Braunfarbung verschwunden ist. Das
dauert meist nicht lange. Sollte dies keinen Erfolg haben, rufen Sie uns bitte an, wir gehen
dem Problem dann auf den Grund.

Sollten Sie stdndig ,braunes Wasser” haben, kann ein Fehler in der Hausinstallation bzw.
Kundenanlage vorliegen. Wenn etwa unsachgemale Reparaturen an der Hausinstallation
durchgefihrt wurden, und z.b. unterschiedliche Rohrmaterialien (edle und unedle Metalle)
aufeinander treffen, kann es zu Korrosion bis hin zu Rohrschaden kommen. Ein weiterer
Grund kann ein Uberalterter, rostender Warmwasserbereiter in der Hausinstallation sein.

In beiden Fallen muss von lhnen ein bei uns oder einem anderen Versorgungsunter-
nehmen zugelassenes Installateurunternehmen mit der Reparatur beauftragt werden.



Nach der technischen Umstellung kann es, je nach Hohenlage Ihres Hausanschlusses, zu
erhdhten Wasserdruck von bis zu ca. 7 bar (auf Meeresspiegelhohe) kommen.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass sich jeder Kunde durch den Einbau eines
Druckminderers vor Schaden in seiner Kundenanlage durch zu hohen Druck abzusichern
hat. Dies ist eine dringende Empfehlung des Wasserverbandes Treene.

GemalR § 12 (1) der Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser (AVB
WasserV) ist der Anschlussnehmer bzw. Kunde fiir die ordnungsgemaRe Errichtung,
Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Anlage hinter dem Hausanschluss
(Kundenanlage / Hausinstallation) selbst verantwortlich.

Der Einbau dieses Druckminderers hat durch ein beim Wasserverband Treene oder bei
einem anderen Versorgungsunternehmen zugelassenes Installateurunternehmen zu
erfolgen. Eine Liste der bei uns zugelassenen Installateurunternehmen kann auf unserer
Homepage www.wv-treene.de eingesehen oder auch telefonisch angefordert werden.

ABLESUNG DER WASSERZAHLER

Die turnusmaRige Ablesung der Wasserzdhler erfolgt im Zeitraum vom 26. August bis zum
09. September durch eigenes Personal des Wasserverbandes Treene. Unsere Mitarbeiter
kénnen sich durch einen Dienstausweis ausweisen. Gleichzeitig sind unsere Mitarbeiter
angewiesen, die jeweiligen Kundenanlagen in Augenschein zu nehmen.

Die Ablesung der Abzugs- bzw. Zwischenzdhler fiir die Berlicksichtigung bei der
Berechnung der Abwassergebiihren erfolgt weiterhin liber die Gemeinde Borgwedel.

Ferienhausbesitzer wurden bereits im Marz diesen Jahres im Hinblick auf die Ablesung
personlich angeschrieben. Auch hier erfolgt die Ablesung in diesem Jahr durch Ableser,
nicht Uber Karten. Wir bitten die Ferienhausbesitzer, telefonisch unter 04845/ 707-0 einen
Ablesetermin vor Ort zu vereinbaren.

Der Bereich der Kochkoppel ist von der technischen Umstellung der Wasserversorgung
sowie der Ablesung der Wasserzahler noch nicht betroffen. Geplant ist hier ein spaterer
Termin im Jahr 2011.

Fiir Ruckfragen stehen lhnen die Mitarbeiter des Wasserverbandes Treene gern zur
Verfligung. Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter www.wv-treene.de. Der
Wasserverband Treene ist fiir Sie — im Stérungsfall an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr -
telefonisch zentral unter 04845/ 707- 0 erreichbar.

Gemeinde Borgwedel Wasserverband Treene
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Uwe Jensen, Blirgermeister Carsten Gorrissen, Verbandsvorsteher
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Ubersichtskarte: Ausbau der Trinkwasserversorgung in Borgwedel 2011.
Die Trassen der neuen Hauptversorgungsleitungen sind blau dargestellt.



